
 

風險管理小組管理政策及執行情形 

為落實永續發展理念、實踐企業社會責任並建立健全的風險管理作業流程，本公司於總

經理室下設置「企業永續發展委員會」負責企業 永續發展政策、制度、管理方針訂立以及方

案執行。本公司「企業永續發展委員會」總召集人由總經理邱光隆先生擔任，委員會組成包

含風險管理小組、公司治理小組、員工與社會關懷小組、環境保護組與商品服務組，共五組。

各部會同仁擔任成員，依其職能性質分工負責各項企業社會責任提出具體計畫，其中風險管

理小組依本公司於 2021 年 4 月 28 日訂立之風險管理政策與程序，定期辨識與評估潛在危

機。依公司組織環境、階段性策略目標擬定評量計畫，期待有效降低及改善風險項目，促使

企業永續經營。風險管理小組已於 2022 年 11 月 4 日向董事會報告。 

組織架構： 

 

 

 



 

管理範疇 :  

因應企業經營所可能面臨的各項風險以極有可能帶給利害關係人的衝擊，訂立風險管理

政策與程序，掌握科學證據原則、事先預防原則、資訊透明原則，建構風險管理體系。本公

司 辨識出八大風險類別，並由下列單位負責統籌整理各類別之風險評估表，以利追蹤。八大

風險類別依照可能之風險情境、發生機率、影響程度 、風險值與風險等級，並依照風險情境

及其風險等級，制定出合適之因應對策、控制措施、權責單位及負責處理人員。量化風險與

風險認知，對不確定性進行越準確的評估，進一步辨別可接受風險，做出精準決策。 

八大風險與權責單位 

項次 風險類別 風險說明 負責單位 

一 食品安全風險 
遵循主管機關採行之相關食品安全衛生管理措施為

風險評估之基礎。面對眾多食品種類，民眾在便利

取得之際，食品延伸問題變多相對提高食品安全風

險。如何降低突發的食品事件，完整陳述食品添加

物的教育背景知識，商品效期的掌握與處理規章。

主動溝通、提供更多相關資訊，協助民眾瞭解食品

安全知的權利，進而建立消費者對食品安全的信

任。 

供應鏈處 

二 公共安全風險 
嚴密監控因我方因素所造成的公共安全事件，此等

事件對總公司以及店鋪中對特定人所帶來的危害。

針對場域進行一系列公共場所安全之檢查。在公共

安全部分，保護個人、財產、物品不受到災害或事 

故等危險的威脅；在公共衛生議題上，抵禦流行病

學與佈建防治網。 

營運處 

三 勞動安全風險 
避免本公司未依照相關勞動管理法規，所造成之勞

工傷害。因應勞動法規變動所產生之成本調漲。 
人力資源處 

四 個人資料風險 
遵循「個人資料保護法」，建立個人資料檔案風險評

估與管理規範，提供共同遵行之風險評估標準，採
資訊處 



 

取適當之對策或控制措施，以有效降低個人資料檔

案遭受損害的風險。包含顧客電子個人資料係指儲

存於硬碟、磁帶、光碟或系統中之數位個人資訊， 

以及以紙本形式存在之紙本式個人資訊，建立有關

個人資料保存與銷毀的要求事項，以及要求事項的

準則。 

五 資訊安全風險 
控管資訊安全意外事件可能造成的損失，提升資訊

安全措施所帶來的成本效益，定義常見的資安事件，

包含災難事件、機械故障、非故意、人為惡意攻擊 ，

協助制訂資安風險管理的方法協助企業或組織內部

在第一時間能有效應對。 

資訊處 

六 環境風險管理 
減緩溫室氣體排放已然為全球趨勢作為供應鏈中的

一環，也面臨氣候變遷所造成的潛在風險。管理環

境資訊，以量化環境對本公司的衝擊，進一步規劃 

環境保護行動，搭配政府相關 「綠色產品及服務」 。

在供應鏈的流程當中，商品載送途中與店鋪中具體

實施減碳溫室氣體排放管理措施，確實佈建綠色供

應鏈。 

行政總處 

七 財務風險 
隨著市場風險日益增高，財務風險管理的議題成為

本公司運作主要核心。財務風險管理工作由本公司

財務管理處權責處理，並依照董事會核准之策略執

行。財務管理處與各處室部會密切合作，主責匯率

風險、利率風險、投資風險、資金貸與他人風險及

背書保證風險等。 

財務管理處 

八 公關風險 
成立「常設危機處理聯合作戰室」進行隨時的公關

議題工作前置，探察本公司組織內外潛藏風險，通

過長期改善和動態管理，防微杜漸。工作包括了潛

在風險的識別、利益相關者的評估、大眾與社群媒

體監測與聆聽等。 

行銷處 

 

 

 



 

運作情形 :  

本公司積極推動落實風險管理機制，主要運作情形如下： 

 本公司風險管理小組成員定期於會議中報告各項風險評估結果及執行情形，並每

年一次向董事會報告其運作情形。最近一次於 2022 年 11 月 4 日董事會報告本

公司風險管理小組執行之業務運作情形，包含風險項目之評估、固有風險項目、風

險因應措施及實際執行之情形等。 

 為落實穩健公司治理，本公司於 2021 年 4 月 28 日訂立風險管理政策與程序，並

定期辨識與評估潛在危機。依公司組織環境、階段性策略目標擬定評量計畫，期待

有效降低及改善風險項目，促使企業永續經營。 

 因應社會人口結構變化、消費型態轉變與氣候變遷等重大議題，本公司將積極關注

相關法規，除定期檢視新興議題，也同時掌握同業的動態情報。 

 本公司除針對新進人員進行宣導告知本公司重要風險及防範等相關應變措施外，另

安排個人資料安全及法令遵循相關等課程以加強同仁風險安全意識。 


